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Estrategia competitiva
en el negocio OTC:

FAES FARMA

/[ Caso de éxito

Acelerar el crecimiento de FAES FARMA en el negocio
OTC. Definicién de la estrategia competitiva de la

unidad de negocio de Healthcare y orientacion del
porfolio de productos hacia las categorias con mayor
potencial de crecimiento y rentabilidad.




{ THE FLASHCO

Metodologia

METODOLOGIA Y PROCESO DE TRABAJO

Creacion de un Equipo de Alto Rendimiento. Integra-
mos en el proceso metodoldgico y las dinamicas de
trabajo a distintos directivos de las areas de ventas,
marketing y desarrollo de producto e I+D para alinear
los objetivos, definir las hipdtesis y acelerar la toma de
decisiones durante el proyecto.

ESTUDIOS DE MERCADO Y ANALISIS

Investigacion cualitativa en canal profesional: Entre-
vistas directas, focus group y encuestas a lideres de
opinion del sector y otros profesionales de los canales
de farmacia y parafarmacia. Comprension de las di-
namicas y tendencias del mercado, e identificacion de
oportunidades y barreras para FAES FARMA.

Investigacidn cualitativa de consumidor: Entrevistas
directas y encuestas a consumidores. ldentificacion
de los elementos y factores clave de compra en la
categoria. Identificacion de aspectos tacticos para re-
orientar y optimizar el marketing mix y la experiencia
de compra.

Estudio del potencial de categorias de producto: Pro-
ceso de cuantificacién y evaluacion de las categorias
en base a su crecimiento y evolucion. Seleccién de
categorias con mayor potencial para los intereses de
FAES FARMA.
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Solucion

Definicidon de la propuesta de valor y po-
sicionamiento de la unidad de negocio
FAES FARMA healthcare consumer.

Estrategia competitiva y plan de penetracion en las D 1 Q
categorias seleccionadas. Optimizacién del catalo- J
go para adquirir efectividad comercial y eficiencia I'

en los distintos canales de venta. g

Planes de despliegue: Iniciativas concretas para las
areas comercial, marketing y de desarrollo de pro-
ducto. Sugerencias para impulsar proyectos trans-
versales y facilitar la evolucion de la organizacion
en el negocio de OTC.
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Resultados

El mercado de los medicamentos OTC (venta libre)
crece alrededor del 6% anual en todo el mundo y
representa una de las mayores oportunidades de
negocio para los laboratorios que buscan diversi-
ficar su negocio e impulsar nuevas fuentes de in-
gresos a través de la entrada en nuevos canales
de venta y maximizando sus capacidades de I+D y
desarrollo de producto.
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SOBRE THE FLASH CO:

THE FLASH CO es una consultora estratégica enfocada
en el desarrollo de negocio y es experta en entornos
de incertidumbre econdémica. Sus principales areas de
accion comprenden la digitalizacion, la estrategia y

la innovacion.

Sus fundadores: Julio Castrillo y Francisco Vera, cuen-
tan con una experiencia superior a 25 afios en el sec-

tor de la consultoria.

Los reconocidos casos de éxito de THE FLASH CO. en-
tre los que se encuentran Grupo Mahou San Miguel,
Faes Farma, Eroski e Iberdrola han posicionado a esta
consultora como una de las mas sélidas y competen-

tes a nivel nacional durante los ultimos afios.

THE FLASH CO cuenta con oficinas en Barcelona, Ma-

drid y Guipuzcoa.

Tel.: 9367893 44

JULIO CASTRILLO

Co-fundador y Customer Relationship Director en THE FLASH CO,
responsable de forjar relaciones a largo plazo con los clientes. Con
un fuerte gen emprendedor, dentro del equipo es considerado
como el ojo del cliente de THE FLASH CO. Su experiencia se ha for-
jado trabajando durante mas de 25 afios como consejero en los
sectores de gestion, innovacion y tecnologia dentro los mas impor-

tantes grupos empresariales a nivel nacional.

E-mail: jcastrillo@theflashco.com

FRANCISCO VERA

Es ingeniero industrial de formaciény excutive MBA en transforma-
cion digital por ESADE. Tiene un caracter netamente emprendedor
habiendo participado en la fundacién de varias empresas y siendo
consejero en otras, siempre con un marcado sesgo hacia la estrate-
gia de negocio, la innovaciény la transformacién digital. Actualmente
es fundador y CEO de la consultora de negocio THE FLASH CO, que

ayuda a sus clientes a evolucionar, crecer y competir en entornos de

incertidumbre econdmica, social y tecnolégica.

E-mail: frera@theflashco.com
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CONTACTO:

The Flash Consulting, SL
Madrid - Barcelona - Guipuzcoa
936789344
www.theflashco.com
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https://www.linkedin.com/company/theflashco/
https://twitter.com/theflash_co
http://www.theflashco.com
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