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La experiencia a bordo en la economia digital es el concepto sobre el que parece se va
a construir la industria automotriz del futuro y le va a permitir adecuarse a las grandes
macro tendencias globales, contribuir a la sostenibilidad y sobre todo, hacer frente a
los grandes competidores digitales, mas alla de Tesla. Tanto es asi, que uno de nuestros
clientes nos ofrecié la posibilidad de trabajar con ellos en la generacion de nuevos
conceptos de vehiculos. Nos basamos en escenarios de movilidad actuales y futuros y no
descartamos ningun tipo de vehiculo, aunque estuviera alejado del automovil. Nuestra
ventaja competitiva: trabajar directamente con el usuario final para generar disefio con
datos reales.

A todo lo anterior, debemos sumarle dos variables adicionales que van a influir en la
experiencia de viaje: la conduccion auténoma y la intermodalidad. Trabajamos con la
hipotesis de que las personas van a compartir vehiculos, ya sean de su propiedad o no, y
que la simbiosis entre el transporte publico y el privado cada vez sera mayor.
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Metodologia

La suma de esfuerzos en este proyecto era esencial. Nuestro equipo de consultores
enfocé su trabajo y dedicacién en la creacién de una experiencia de viaje compar-
tido que pudiera incluir a un mayor espectro de perfiles de viajeros. También era
necesario que fuera resistente y resiliente a los constantes cambios sociales y del
sector de la movilidad, integrando tecnologias digitales.

D|SERAR ¢Qué nos inspird para generar nuevos conceptos de vehi-

DESDE culos? Nuestra metodologia se basa en potenciar el disefio

con datos. Por esta razon, llevamos a cabo tres tipos de

LOS DATOS interacciones con usuarios para encontrar insights, ideas 'y
posibles servicios (actuales y futuros):

Focus groups: interactuamos con diferentes generaciones
de usuarios actuales y hablamos con ellos de puntos de es-
trés, ventajas principales, viajes mas frecuentes, posibles
mejoras y nuevas prestaciones o servicios.

Sesion de co-creacidn: en grupos mixtos de 14 personas
de diferentes edades, nacionalidades y profesiones pen-
samos en la experiencia a bordo ideal durante un viaje o
trayecto. Compartido o no

Vivir la experiencia: nuestros consultores vivieron la ex-
periencia en su propia piel. Y aplicaron sus vivencias y con-
clusiones en el proceso del disefio de la experiencia y la
conceptualizacién del vehiculo.
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Recreacion estética que resalta los atributos
estéticos y funcionalidades de un vehiculo con-
ceptualizado para interactuar en el ambito de la
movilidad compartida.
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Solucion

Mientras los consultores de experiencia realizaban
el trabajo de campo, recopilaban informacion cua-
litativa de los usuarios y discutian sobre posibles
conceptos de disefio; los consultores en estrategia
de negocio, tecnologia digital y movilidad analiza-
ban datos cuantitativos sectoriales, de tendencias
y proyecciones de crecimiento de las necesidades
de movilidad. Por ejemplo, cuales son las condicio-
nes ideales de un territorio, para que un servicio de
transporte compartido sea rentable. O, en el plano
mas individual, cual es el performance minimo del
servicio por lo que un usuario esta dispuesto a pa-
gar y cuanto.

Una vez generados los conceptos de disefio con datos, se volvieron a validar con usuario
final. Seguidamente, se pasaron por el filtro del analisis llevado a cabo por nuestro equipo
de estrategia y tecnologia. Ellos trabajaron en la configuracién del modelo de negocio, las
fuentes de monetizacion asociados a los servicios digitales y la especificacion de la tecno-
logia digital mas adecuada.

La ventaja de trabajar en equipos de alto rendimiento multidisciplinar y con vision custo-
mer centered es que nos permite a trabajar de manera concurrente en las dos caras del
modelo de negocio: el modelo de valor y el modelo de monetizacion.
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Resultados

RESULTADO

DE POTENCIAR
EL DISENO CON
DATOS:

Un primer concepto de vehiculo, enfocado al ride sharing,
presenta una configuracién de interior que permite una
mayor flexibilidad y adaptabilidad, tanto al tipo de viajero
como al tipo de viaje. El espacio para cada viajero se conci-
be como individual dentro del habitaculo.

Se consigue crear una sensacion de independencia y se-
guridad, que son los elementos principales de confort de-
mandados en esta modalidad.
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El segundo concepto, enfocado en el car sharing, esta disefiado para
aquellas personas que viajaban de manera frecuente o realizan un
mismo trayecto de manera habitual. Se trabajo en la creacién de una
experiencia de viaje basada en la comodidad y la personalizacion.

Se busca competir con el transporte publico, elevando el estandar
de confort y la conveniencia.

Ambos conceptos de disefios de vehiculos integran tecnologia digital en forma de apps.
Permiten a los pasajeros adaptar las condiciones de viaje segun sus preferencias. Nos re-
ferimos a prestaciones basicas como la musica y la temperatura.

Al tratarse de movilidad compartida, es necesario dotar al servicio de una comunidad de
usuario que se retroalimente y cree valor para prestadores del servicio, viajeros y ciuda-
des. Con este fin, se disefidé una plataforma social. Integra los perfiles de los pasajeros,
de las ciudades, los conductores y otros agentes de interés. Como resultado, se consigue
ofrecer una experiencia de viaje mas segura, social e integrada con el entorno econémico.
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Conclusion

La movilidad compartida necesita de un ecosistema conectado,

a través del cual el viajero tenga una experiencia multimodal y

seamless. Como resultado y consecuencia inmediata los viajes com-

@CO partidos aumentaran mas alla de la forma en que lo utilizan princi-
_o_) palmente los jévenes en las ciudades y areas metropolitanas.

Para que este tipo de movilidad sea la opcidn escogida por una
gran mayoria, cualquier solucién de viaje compartido debe estar
diseflada entorno a una experiencia de cliente excelente. Debe
existir el respaldo del analisis de los datos extraidos de la reali-
dad y entregada de manera conveniente.
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En The Flash Co ayudamos y acompafiamos a empresas de diferen-
tes tipos y sectores a desarrollar productos de ultima generacién
con una mirada estratégica de negocio y basado en datos reales.
Trabajamos con una visién centrada en el cliente. Los productos
construidos y las experiencias de cliente asociadas permiten a las
empresas generar un solido retorno de la inversion. Y lo conse-
guimos mediante un proceso de trabajo interdisciplinar, multi
tecnolégico y colaborativo.




SOBRE THE FLASH CO:

THE FLASH CO es una consultora estratégica enfocada
en el desarrollo de negocio y es experta en entornos
de incertidumbre econdémica. Sus principales areas de
accion comprenden la digitalizacion, la estrategia y

la innovacion.

Sus fundadores: Julio Castrillo y Francisco Vera, cuen-
tan con una experiencia superior a 25 afios en el sec-

tor de la consultoria.

Los reconocidos casos de éxito de THE FLASH CO. en-
tre los que se encuentran Grupo Mahou San Miguel,
Faes Farma, Eroski e Iberdrola han posicionado a esta
consultora como una de las mas sélidas y competen-

tes a nivel nacional durante los ultimos afios.

THE FLASH CO cuenta con oficinas en Barcelona, Ma-

drid y Guipuzcoa.

Tel.: 9367893 44

JULIO CASTRILLO

Co-fundador y Customer Relationship Director en THE FLASH CO,
responsable de forjar relaciones a largo plazo con los clientes. Con
un fuerte gen emprendedor, dentro del equipo es considerado
como el ojo del cliente de THE FLASH CO. Su experiencia se ha for-
jado trabajando durante mas de 25 afios como consejero en los
sectores de gestion, innovacion y tecnologia dentro los mas impor-

tantes grupos empresariales a nivel nacional.

E-mail: jcastrillo@theflashco.com

FRANCISCO VERA

Es ingeniero industrial de formaciény excutive MBA en transforma-
cion digital por ESADE. Tiene un caracter netamente emprendedor
habiendo participado en la fundacién de varias empresas y siendo
consejero en otras, siempre con un marcado sesgo hacia la estrate-
gia de negocio, la innovaciény la transformacién digital. Actualmente
es fundador y CEO de la consultora de negocio THE FLASH CO, que

ayuda a sus clientes a evolucionar, crecer y competir en entornos de

incertidumbre econdmica, social y tecnolégica.

E-mail: frera@theflashco.com
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CONTACTO:

The Flash Consulting, SL
Madrid - Barcelona - Guipuzcoa
936789344
www.theflashco.com
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