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Potenciar la conexién de Eroski con los consumidores y
otros agentes desde lo local, de una manera actualizada
y moderna, para que la experiencia con la marca sea
diferente y memorable. Colaboramos desde un marco de
trabajo disefiado ad-hoc, que permiti6 guiar la creatividad
sin perder foco en el negocio y en el consumidor
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Metodologia

Descubrir al consumidor.

BUsqueda de informacién real para descubrir in-
sights activables. Creacion de un equipo de alto
rendimiento compuesto por directivos de EROSKI
que con un alto grado de implicacion se dejaron
acompafar y guiar por el equipo de THE FLASH
CO. Colaboramos desde un marco de trabajo di-
seflado ad-hoc, que permitié guiar la creatividad
sin perder foco en el negocio y en el consumidor.

Conceptualizacion y definicion del trabajo.

Creacion y conceptualizacion de posibles li-
neas de trabajo y soluciones. Entramos en
una iteracion de validacion con la cadena de
valor y el consumidor para enfocar la estrate-
gia y definir las mejores iniciativas.
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Solucion
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Creacion de un marco estratégico
y forma propia de trabajar el eje
de lo Local. Siempre de una forma
diferente a lo que trabajan el resto
de los competidores y otros players
que también se han sumado a esta
tendencia creciente.
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Disefio de un plan de trabajo, con dis-
tintas iniciativas accionables (tanto
promocionales, de producto, servicio,
negociaciones, y comunicacionales).
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Resultados

tactica de Eroski para conseguir el reto del proyecto,
las cuales se componen de un total de 14 iniciativas.
Todo esto, dentro de una nueva dinamica de trabajo
en forma de equipos de alto rendimiento e incluyen-
do al consumidory a los proveedores en los procesos

'D Identificacion de 4 lineas de trabajo que guiaran la

de reflexion y creatividad.
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PROVEEDORES CONSUMIDORES
EQUIPO EROSKI



SOBRE THE FLASH CO:

THE FLASH CO es una consultora estratégica enfocada
en el desarrollo de negocio y es experta en entornos
de incertidumbre econdémica. Sus principales areas de
accion comprenden la digitalizacion, la estrategia y

la innovacion.

Sus fundadores: Julio Castrillo y Francisco Vera, cuen-
tan con una experiencia superior a 25 afios en el sec-

tor de la consultoria.

Los reconocidos casos de éxito de THE FLASH CO. en-
tre los que se encuentran Grupo Mahou San Miguel,
Faes Farma, Eroski e Iberdrola han posicionado a esta
consultora como una de las mas sélidas y competen-

tes a nivel nacional durante los ultimos afios.

THE FLASH CO cuenta con oficinas en Barcelona, Ma-

drid y Guipuzcoa.

Tel.: 9367893 44

JULIO CASTRILLO

Co-fundador y Customer Relationship Director en THE FLASH CO,
responsable de forjar relaciones a largo plazo con los clientes. Con
un fuerte gen emprendedor, dentro del equipo es considerado
como el ojo del cliente de THE FLASH CO. Su experiencia se ha for-
jado trabajando durante mas de 25 afios como consejero en los
sectores de gestion, innovacion y tecnologia dentro los mas impor-

tantes grupos empresariales a nivel nacional.

E-mail: jcastrillo@theflashco.com

FRANCISCO VERA

Es ingeniero industrial de formaciény excutive MBA en transforma-
cion digital por ESADE. Tiene un caracter netamente emprendedor
habiendo participado en la fundacién de varias empresas y siendo
consejero en otras, siempre con un marcado sesgo hacia la estrate-
gia de negocio, la innovaciény la transformacién digital. Actualmente
es fundador y CEO de la consultora de negocio THE FLASH CO, que

ayuda a sus clientes a evolucionar, crecer y competir en entornos de

incertidumbre econdmica, social y tecnolégica.

E-mail: frera@theflashco.com
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CONTACTO:

The Flash Consulting, SL
Madrid - Barcelona - Guipuzcoa
936789344
www.theflashco.com
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https://www.linkedin.com/company/theflashco/
https://twitter.com/theflash_co
http://www.theflashco.com
mailto:%20jcastrillo%40theflashco.com?subject=Consulta
http://www.theflashco.com



