La unidad de negocio Santander Digital necesitaba un
plan especifico para ganar clientes e incrementar su
negocio de banca comercial en el canal digital. Pasar
de 30 millones de clientes digitales a 80 en tres afios.
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Metodologia

Definicion del perfil de clientes potenciales para el
banco. Mapeo de usuarios y comprension del viaje de
cliente por los canales digitales para enfocar las estra-
tegias de captacion y vinculacion.

Investigacion y analisis de la experiencia digital de neo-
bancos, Fintech y bancos tradicionales, para inspirar el
disefio de nuevas soluciones y adaptar los procesos
operativos del banco para conseguir la mejor expe-
riencia de cliente.

Propuestas de innovacion y mejoras en el modelo
comercial para incrementar el potencial de capta-
cién y vinculacion de clientes en los distintos pai-
ses en los que el banco esta presente.
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Solucion

Disefio de una experiencia de cliente digital para im-
plantarlo en los distintos paises en los que el Grupo
Santander esta presente.

El concepto de relevancia digital se utilizé como base para G
=

mejorar la experiencia de cliente e impulsar el modelo
omnicanal. Las capacidades digitales propuestas deben

r
permitir que los bancos del Grupo Santander mejoren g l—D

los ingresos y adquieran mayor eficiencia operativa.

- Definicion de los principales elementos y palancas de ac-
cién que permiten la creacion de una experiencia digital

ganadora que contribuya a las aspiraciones comerciales

Hoja de ruta y cronograma de acciones necesario para in-
corporar los nuevos conceptos de la experiencia digital del
cliente Santander y facilitar su implementacion en el banco. @ CO
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Resultados

El desarrollo del plan para 7 paises en 3 continentes
distintos permite concretar los principales elementos
de la estrategia digital del banco, asi como establecer
objetivos e iniciativas concretas para facilitar la cola-
boracion de las personas implicadas en la digitaliza-
cion del modelo comercial del Grupo Santander y su
implantacion en los distintos paises.

HITOS CONSEGUIDOS:
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SOLUCION 100%
FACTIBLE Y VALIDA
POR EL MERCADO

CONSTRUCCION DEL CONCEPTUALIZACION
BRIEFING PARA EL CUSTOMER CENTERED
DISENO DE PRODUCTOS ESTRATEGICA

Y SERVICIOS




SOBRE THE FLASH CO:

THE FLASH CO es una consultora estratégica enfocada
en el desarrollo de negocio y es experta en entornos
de incertidumbre econdémica. Sus principales areas de
accion comprenden la digitalizacion, la estrategia y

la innovacion.

Sus fundadores: Julio Castrillo y Francisco Vera, cuen-
tan con una experiencia superior a 25 afios en el sec-

tor de la consultoria.

Los reconocidos casos de éxito de THE FLASH CO. en-
tre los que se encuentran Grupo Mahou San Miguel,
Faes Farma, Eroski e Iberdrola han posicionado a esta
consultora como una de las mas sélidas y competen-

tes a nivel nacional durante los ultimos afios.

THE FLASH CO cuenta con oficinas en Barcelona, Ma-

drid y Guipuzcoa.

Tel.: 9367893 44

JULIO CASTRILLO

Co-fundador y Customer Relationship Director en THE FLASH CO,
responsable de forjar relaciones a largo plazo con los clientes. Con
un fuerte gen emprendedor, dentro del equipo es considerado
como el ojo del cliente de THE FLASH CO. Su experiencia se ha for-
jado trabajando durante mas de 25 afios como consejero en los
sectores de gestion, innovacion y tecnologia dentro los mas impor-

tantes grupos empresariales a nivel nacional.

E-mail: jcastrillo@theflashco.com

FRANCISCO VERA

Es ingeniero industrial de formaciény excutive MBA en transforma-
cion digital por ESADE. Tiene un caracter netamente emprendedor
habiendo participado en la fundacién de varias empresas y siendo
consejero en otras, siempre con un marcado sesgo hacia la estrate-
gia de negocio, la innovaciény la transformacién digital. Actualmente
es fundador y CEO de la consultora de negocio THE FLASH CO, que

ayuda a sus clientes a evolucionar, crecer y competir en entornos de

incertidumbre econdmica, social y tecnolégica.

E-mail: frera@theflashco.com
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CONTACTO:

The Flash Consulting, SL
Madrid - Barcelona - Guipuzcoa
936789344
www.theflashco.com
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https://www.linkedin.com/company/theflashco/
https://twitter.com/theflash_co
http://www.theflashco.com
mailto:%20jcastrillo%40theflashco.com?subject=Consulta
http://www.theflashco.com



